Sessio BnaHk
[MpOTOKO CECCUM HappPaTUBHOWU Tepanum

KnueHt HaTta Ceccua N2

1. KpaTKuit KOHTEKCT
C yem npuwen KnneHT, Kn4veBble Co6bITHS.

2. Begywme temMbl U appeKkTbl
HasBaHHble B ceccumn TeMbl, HyBCTBa, Te/IeCHble peakKuunn.

3. JoMmuHMpYyoLWwasa UCTopust Npoénemsbl
YTo npobnemMHas UICTOPUS FOBOPUT KIIMEHTY O HEM U rae 6epeT BepxX.

4. JKcTepHanusayusi npoénemsbl
Nms ﬂpO6J‘IeMbI CNoBaMW KJIMeHTa, ee TaKTUKN U No3nuUnda KIIneHTa K Hewn.

5. YHUKanbHble anunsoabl
MoOMeHTbI, KOTOpble Ha3Bas caM KIIMEHT, KOraa OH NOoCTyrnua BONPEKU UCTOPUN NPOBIeMbI.

6. I'Ipep,noqmaemaﬂ ncTopua n nepec6opKa Y4YaCTHUKOB XXU3HU
KeM KNMeHT Xo4eT 6biTb, ero cioBaMu, U UbW rosioca oH NpuénuxaeT.

7. loroBopeHHOCTN U fOMaLUHAA paboTa
3afaHusa 1 HabngeHUsa 00 CneayoLen BCTpeyn.

8. Pucku
Tonbko npo3By4aBLllne CUrHanbl. |_|yCTO, €CInun He Bblno.

9. OCO6EeHHOCTU peyn U MbiLLNeHUs
3ameTHoe B popmMe peyn. O6bIYHO NYCTO.

10. MnaH cnepaytowen ceccum
K yemy BepHyTbCA.
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Sessio MpuMep, He peanbHbI KIeHT

[MpoTOKON ceccumn HappaTUBHOMU
Tepanuu: obpaseLl 3arnosyIHeHUs

KnvenT AHHa, 34 (BbIMbILLIEHHAsA) Oata 1211 Ceccusa Ne 4

1. KpaTKui KOHTEKCT

I'IpMuma rnocne KOH(])JWIKTa C pykKoBogutenem, Hegestro rnjiaoxo Crint.
2. Bepywme Tembl n apPpeKkTbl

TpeBora — «CXXMMaETCH B rpyan nepes niaHepkom».
3. JloMmuHupytowasa UctTopus nNpooremMbl

NcTopusa «OgHa owmnbKa, U KOHeL» roBOPUT el, YTO Ha paboTe OHa AEePXXUTCH Ha BOJIOCKE.
4. JKcTepHanusauusi npoénemsbl

«KOHTponep» — FOHUT NepeyYnTbiBaTb OTHET 5 a3, OTHMMaeT COH, OHa XO4YeT ero NoTeCHUTb.
5. YHUKanbHble annsopapbl

B nATHMLY oTNpaBuia oTYeT Nocne ogHOM NpoBepku — «KOHTposiep He ycnen».
6. NpeanouynTtaemas uCTopusa U nepeco6opKa y4aCTHUKOB XXU3HU

«YenoBek, KOTOPOMY MOXXHO [0BEPATb 6€3 NPOBEPOK» — GalbyLUKa, FOBOPMBLLASA, YTO OLUMOKN YNHATCS.
7. oroBOpPEHHOCTHU U AoMalUHSAs paboTa

3ameuvaTtb, korga KoHTponep oTcTynaeT — XOoTs 6bl 2 MOMEHTa.
8. Pucku

He 3Byyvanu.

9. OCO6GEHHOCTU PEYU U MbILUSIEHUA

He oTmeueHbl.

10. MnaH cnepytowen ceccum

HacbITUTb NCTOPUIO NATHULbI: YTO OHA FOBOPUT O TOM, YTO e BaXkHO.
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