Sessio
[MpoTtokon ceciit ACT

KnieHT Oata

1. KOPOTKMI KOHTEKCT
3 YNM NPUINLLIOB KNIEHT, KAOYOBI MOAIT.

2. MposigHi Temu 1 apekTn
Temu, NoYyTTS i TINECHI peakLii, Ha3BaHi Ha cecii.

3. LliHHOCTI Ta KpOK A0 HUX
Hanpsam cnoBamu KieHTa i KPOK, KU BiH 10 HbOro pO6UTb.

4. 3nUTTA 3 AYMKaMu1 1 YHUKaHHS

LyMKa, Ha Ky KIIEHT «3adinaeTbca», abo cUTyallis, AKOI YHUKAE, | YOro Le KOLTYE.

5. TyTi 3apas, gucTaHuis Big AyMmok i A-cnocTtepiray
MOMEHTU KOHTaKTY 3 TEMEPILLHIM, BIiGOKPEMIIEHHS Bif, AYMKU, Nornsgy 360Ky .

6. MNpauesgaTHicTb
Yn cnyXuTb cTpaTeris LiHHOCTAM KIieHTa, 6e3 cynepeyku npo iCTUHHICTb AYMKMU.

7. OMOBNEHOCTI Ta AOMaLLHSA po6oTa
3aBAaHHsA | CNOCTepPeXeHHs [0 HAaCTYMHOI 3yCTpiui.

8. Pusukn
Nlvwe curHanu, Wwo npo3sy4danu. NMopoXHbO, AKLLO He Byno.

9. Oco6nMBOCTI MOBNEHHS | MUCINEHHS
MomiTHe y GopMi MOBNEHHS. 3a3BMYai MOPOXHbLO.

10. MnaH HacTynHoI cecii
[1o yoro noBepHyTUCS.
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Sessio Mpvknag, He peanbHuil KNieHT

[MpoTtokon cecii ACT: 3pa3oK 3arnoBHEHHS

Knient AHHa, 34 (BuUrapaHa) Oata 12.11 CeciaNe 4

1. KOPOTKMI KOHTEKCT
Mpunwna nicnsg KOHPNIKTY 3 KEPIBHUKOM, TUXLEHb NOraHo CruThb.
2. MpoBigHi Temn n adpekTn
TpuBora — «CTUCKae B rpyasx nepeg Hapagoro», xo4ye, Wo6 BOHa 3HMKNA.
3. LliHHOCTI Ta KPOK A0 HUX
Po6uTH poGoTy, IKOKO MOXXHa NULWATUCA — 30aTW 3BIT NiCS OA4HIET MepeBipKu.
4. 3nUTTA 3 AyMKaMu1 1 YHUKaHHS
3nutTa: «MeHe 3BinbHATHL 3a OAHY NOMUAIKY» — BEYOPU NAYTb Ha NePEBIPKMU.
5. Tyt i 3apas, gucTaHuifa Big AyMoK i A4-cnocTtepiray
BigokpeMneHHs = «Y MeHe € AyMKa, L0 MeHe 3BiNbHATbY, Y FPYAAX TPOXM BignycTuno.
6. NpauesgaTHiCcTb
MepeBipka He Npautoe — TPMBOra HMX4a Ha roguHy, BiANOUYNMHOK i COH 3HMKAKOTb.
7. lOMOBNEHOCTi Ta AOMAaLUHA po6oTa
MomiyaTu rayok — «y MeHe € AymKa...» nepes KOXXHOK Hapagoto.
8. Pusnkm
He 3Byuanu.
9. Oco6GNMUBOCTIi MOBNEHHS | MUCIIEHHSA
He Big3HaueHoO.
10. MnaH HacTynHoi cecil

LliHHOCTi B pO6OTi KPiM «He 3BifIbHUNN», FOTOBHICTb 6yTW 3 TPUBOIOHO.
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